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Til borgere 0g pargrende

Denne handbog er til borgere og pargrende til borge- Ud over denne handbog er der lavet en film til borgere,
re, der er bergrt af servicelovens regler for magtan- der pa en enkel made fortaeller om reglerne om brug
vendelse og andre indgreb i selvbestemmelsesretten. af magt. Du kan finde filmen pa socialstyrelsen.dk.

Handbogen giver et overblik over, hvad der star i
reglerne, og hvad de betyder.

Magtanvendelse er den sidste udvej
Som borger har du ret til selv at bestemme.

Personalet ma kun bruge magt eller pa anden
made gribe ind i din ret til selv at bestemme,
hvis det er umuligt at lg@se situationen pa anden

vis. Udgangspunktet for den sociale indsats er,
at personalet skal stgtte dig og respektere din
ret til selv at bestemme. Brug af magt er altsa
undtagelsen.
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Den personlige frihed

Servicelovens regler om brug af magt bygger pa det
enkelte menneskes ret til selv at bestemme. Den
personlige frihed skal beskyttes — uanset om man
har betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne
eller e]. Det star i grundlovens § 71.

R ARALE r.*ﬁ'
L] AP ]

Beskyttelse af den personlige frihed er centralt i
bade Den Europaeiske Menneskerettighedskonven-
tion og FN's Handicapkonvention. Begge slar fast, at
alle har ret til frihed og personlig sikkerhed.

Servicelovens regler om magtanvendelse gzlder for
voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funk-
tionsevne. Formalet med reglerne er at begraense
brug af magt til det absolut ngdvendige og styrke
retssikkerheden for bade dig og personalet.

| personalets handtering af den enkelte persons fri-
hed og ret til selv at bestemme kan det vaere ngd-
vendigt at afveje forskellige og ofte modstridende
hensyn. | nogle situationer kan personalet vaere ngdt
til at gribe ind i retten til selv at bestemme af hensyn
til personens veaerdighed, sociale tryghed eller af hen-
syn til andre. Fx kan det medfere tab af vaerdighed,
hvis en person med demens gar udenfor uden tgj pa.

Personalets afvejning af de forskellige hensyn skal
altid ske ud fra en konkret vurdering af den enkelte
situation og den enkelte persons forhold.
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Forebyg magtanvendelse

Personalet skal altid forsege at forebygge og
begraense brug af magt. Det star centralt i reglerne
om magtanvendelse. Magt kan ferst bruges, nar det
ellers er umuligt at l@se en situation.

Retten til at bestemme selv og blive
inddraget

Hvis du oplever, at du har indflydelse pa eget liv, og
at personalet stegtter dig i at opfylde dine @nsker og
giver dig mulighed for at bestemme mest muligt selyv,
kan det i sig selv vaere med til at forebygge brug af
magt.

Nar du bliver inddraget og feler dig set, hert og aner-
kendt, er det nemmere at samarbejde. P& den made
kan man undgg, at situationer udvikler sig pa en
made, hvor det bliver ngdvendigt for personalet at
gribe ind i din ret til selv at bestemme.

Folelsen af kontrol over eget liv kan ogsa betyde, at

du bliver mindre bange og stresset. Det kan mindske
risikoen for trusler og vold og betyde, at personalet

oplever mindre behov for at bruge magt.

(
e

ey (\n/\

Nar det handler om fx at holde en person fast, bliver
det tydeligt, at der er tale om et indgreb i retten til
selv at bestemme. Men det er ogsa vigtigt at vaere
opmarksom pa dagligdagssituationer, hvor det er
knap sa tydeligt, om en person far mulighed for selv
at bestemme. Det kan fx vaere i forhold til, hvem der
beslutter, hvad personen kan spise, hvad personen vil
kgbe m.v.

Socialstyrelsen - viden til gavn 7



Det er vigtigt at taenke over og tale om situationer i
dagligdagen, sa man kan lere af dem. P& den made
kan personalets afvejning mellem den enkeltes frihed
og ret til selv at bestemme pa den ene side, og deres
forpligtelse til at sikre omsorg og tryghed pa den
anden side, ske pa sa godt et grundlag som muligt.

Socialpaedagogiske tiltag

Er der behov for at g@re noget, som du ikke vil vaere
med til, fx at fa barstet taender, skal personalet for-

sgge at finde andre mader at gennemfgre handlingen
pa uden at bruge magt.

Hvis personalet har kendskab til din livshistorie, reak-
tioner, rutiner, gnsker og behov, er det nemmere at
veere forberedt og reagere med padagogiske tiltag,
inden der opstar en situation, hvor det er ngdvendigt
at bruge magt. Ligesom det kan vaere med til at finde
arsagerne til, at en kritisk situation opstar.

Det er ogsa vigtigt, at personalet inddrager dig, sa |
sammen kan finde andre mader at gere tingene pa, fx
ved at undersgge, hvad der er arsag til en konflikt, og
hvad | kan gere fremover.

Socialstyrelsens “Nationale retningslinjer for fore-
byggelse af voldsomme episoder pa botilbud samt
boformer for hjemlgse” (2017) giver anbefalinger,
metoder og redskaber til, hvordan man kan forebyg-
ge, handtere og lzere af voldsomme episoder. Dette
er direkte brugbart i forhold til at forebygge magtan-
vendelse.

De nationale retningslinjer giver ogsa anbefalinger
til, hvordan man kan skabe faglige og organisatoriske
rammer, der statter op om det forebyggende arbej-
de.

Du finder de nationale retningslinjer pa socialstyrel-
sen.dk.
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Kompetenceudvikling og beredskab
Det er vigtigt, at personalet far kompetence og
uddannelse i, hvordan man forebygger og bruger
magt.

Det er ogsa vigtigt, at tilbuddet har et aktivt bered-
skab, der er kendetegnet ved:

= Tilstraekkelig viden om lovgivningen.
= Kompetencer til at forebygge og handtere magt-

anvendelser.

= Klare retningslinjer, der er kendt og anvendt.

= Godt kendskab til borgeren og en aktiv indsats for
borgerindflydelse.

= At tilbuddets arbejde med magtanvendelse er
velorganiseret.

Socialstyrelsen har udarbejdet undervisningsma-
terialet Brug af magt — regler i praksis om magtan-
vendelsesreglerne og et undervisningsmateriale til
forebyggelse af voldsomme episoder. Begge er pri-
meert malrettet fagpersoner og studerende. Materi-
alerne kan findes pa socialstyrelsen.dk.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Indsats efter brug at magt

Magtanvendelse kan vaere en voldsom handelse

for dig og dine parerende og for andre borgere og
medarbejdere, der har vaeret involveret i eller vaeret
vidne til magtanvendelsen. Det er derfor vaesentligt,
at medarbejdere og ledelse er klar over, hvilke tiltag
der skal saettes i vaerk, for at de involverede personer
far den n@dvendige stotte. Personalet skal desuden
registrere og indberette brug af magt til kommunal-
bestyrelsen og tilsynet.

10  Til borgere og pargrende. Regler om brug af magt over for voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne



Definition af magt

Du skal som udgangspunkt vaere indforstdet med at
modtage hjalpen, hvis du modtager hjzlp efter ser-
viceloven.

| reglerne om magtanvendelse er der tale om magt,
nar der sker et fysisk indgreb, selv om personen:

= lkke giver sit samtykke

= |kke kan give informeret samtykke.

Samtykke

1. Et samtykke er en udtrykkelig eller stiltiende til-

kendegivelse af, at en handling godt ma foretages
eller undlades. Det kan gives mundtligt, med tegn

eller skriftligt. Et stiltiende samtykke er en aktiv

tilkendegivelse, fx at sige ja eller pa anden made
vise, hvad man vil. Passivitet, hvor man ingenting
ger, er altsa ikke et samtykke.

2. @nsker og holdninger kan komme til udtryk pa
mange mader. Nogle personer har intet eller kun
begraenset verbalt sprog. Det skal selvfalgelig

respekteres og tillaegges praecis samme vaegt, som

hvis vedkommende havde sagt eller skrevet det.

. Personen skal forsta, hvad samtykket indebaerer,

for at der er tale om et samtykke. Det er dog
sveert at opstille retningslinjer for, hvornar en
person, der samtykker, kan siges at have forstaet,
hvad der gives samtykke til.

. Skal et samtykke vaere gyldigt, skal det vaere

givet umiddelbart i forhold til den handling, der er
givet samtykke til. Et samtykke, der er opnaet pa
baggrund af tvang eller urigtige oplysninger, er
ikke gyldigt.
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\Veergemal

| nogle situationer kan du have behov for at fa en
vaerge, det vil sige en person, som kan handle pa dine
vegne.

Vaergemal kan ivaerksaettes for voksne, der ikke kan
tage vare pa egen gkonomi eller personlige forhold.

Vaergemalet skal passe til dine konkrete behov, og
vaergemalet ma ikke vaere mere omfattende end
nedvendigt. Ved et veergemal er det ikke muligt at
fratage dig handleevnen pa det personlige plan.

Det er Familieretshuset, der behandler sager om
vaergemal, og du kan laese mere om vaergemal pa
familieretshuset.dk.
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Stgtte og omsorgspligt

Det generelle grundlag for stette efter serviceloven
star i formalet med indsatsen. Hvis personer med

nedsat psykisk funktionsevne dbenlyst ikke er i stand

til at tage vare pa deres eget liv, har personalet des-
uden pligt til at give den n@dvendige omsorg til bor-
geren — 0gsa selv om borgeren ikke kan eller vil give
samtykke. Det kaldes omsorgspligten.

Formal med indsatsen

Formalet med stgtten, der bliver givet efter servi-
celoven til voksne med nedsat funktionsevne, er, at
den:

= Er sammenhangende og helhedsorienteret.

= Passer til den enkeltes szerlige behov og mulig-
heder.

= Er tilrettelagt med respekt for den enkeltes vaer-
dighed og ret til selv at bestemme.

Formalet med hjaelpen er ogsa at sikre, at:
= Problemerne ikke forvaerres.

= Den enkeltes sociale og personlige funktioner og
udviklingsmuligheder bliver forbedret.

= De muligheder, som den enkelte har for livsudfol-
delse og inklusion, forbedres.

Personalet skal vaere opmaerksomt pa, at den made,
som du oplever en situation pa, afger, om situationen
foles vaerdig, eller om der er anledning til frustrati-
on. Det er altsa ikke nok, at en medarbejder opfat-
ter sine egne handlinger som rimelige og vaerdige,
hvis du opfatter situationen anderledes. En vaerdig
omgangsform forudsaetter en dialog mellem dig og
personalet. Dialogen vil ofte kunne vaere med til at
undga konflikter.
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Det er ikke altid nemt at kommunikere med andre
mennesker. Nar man ikke oplever at fale sig hert eller
forstdet, kan det fore til frustrationer, afmagt eller
fortvivlelse. Det kan komme til udtryk som aggressi-
ve, voldelige eller selvskadende handlinger.

Vera

Vera er en kvinde med demens i lettere grad. Hun har tidligere
boet med sin mand i en stor villa taet ved vandet. Vera var
hjemmegaende, og hun gik meget op i, at tingene sa pane og
prasentable ud. Da Veras mand daede, solgte hun huset og flyttede
i en mindre lejlighed. Som drene er gdet, har Vera faet vanskeligere
og vanskeligere ved at klare arbejdsopgaver, og hun har derfor
gradvist faet mere og mere hjzalp fra kommunen.

Efter aftale med Vera selv flyttede hun for nylig i en plejebolig,

der er tilknyttet det lokale plejehjem. Efter ganske fa dage i
plejeboligen oplever dgtrene, at Vera ikke laengere er s& paent
klaedt, som hun plejer. Noget, som hun ellers altid har sat en zere i.
Gentagne gange snakker de med de medarbejdere, der har deres
gang i Veras hjem, om, hvor vigtigt det er for deres mor at vaere
praesentabel. Efter et par samtaler, hvor de ikke fgler sig hort,
klager de til plejehjemslederen. Lederen undersgger sagen, og det
viser sig, at det er efter Veras eget gnske, at hun nu klaeder sig
mere simpelt, da hun derved selv kan tage tgj pa.
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Omsorgspligt

Kommunen har pligt til at yde omsorg over for sine
borgere. Omsorgspligten gaelder, uanset om du giver
dit samtykke eller ej. Omsorgen ma dog ikke gen-
nemferes med fysisk magt. Du har ret til at afsla
hjeelpen.

Formalet med omsorgen er at gge din selvbestem-
melse, vaerdighed, sociale tryghed og at forbedre
dine generelle livsvilkar. Personalet skal sgrge for at
inddrage dine pargrende eller andre, der har tilknyt-
ning til dig, s& de kan meduvirke til at varetage dine
interesser.

| enkelte tilfaelde vil der skulle handles, selv om en
borger har givet udtryk for ikke at ville modtage
hjeelpen, fx for at sikre, at borgeren ikke overskrider
andre borgeres graenser.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Jasmin

Jasmin er en yngre kvinde med udviklingshamning, som ikke vil barste taender. Hun virker bange

for tandbersten. Hendes taender er efterhdnden i en tilstand, som bekymrer medarbejderne. De star
med den faglige udfordring, at de skal respektere Jasmin i forhold til hendes ret til selv at bestemme
samtidig med, at de skal sikre, at hun ikke er udsat for omsorgssvigt. Hvis de tvinger hende til at fa
barstet taender, vil Jasmin opleve det som et overgreb. Men de har ogsa en omsorgspligt, som gegr, at
de skal arbejde pa at fa Jasmin motiveret til at barste taender.

Medarbejdernes systematiske arbejde satter fokus pa to forhold:

1. Hvad kan arsagen veere til, at Jasmin ikke vil dbne munden for tandbersten?

Ved at arbejde med Jasmins livshistorie finder medarbejderne frem til, at Jasmin, pa et tidligere
botilbud, har vaeret udsat for en hardhandet metode til tandbgrstning. En medarbejder stod bag
Jasmin og holdt hendes kaebe aben med et fast greb, mens en anden medarbejder bgrstede taenderne.

Dette kan veere forklaringen pa, at Jasmin forbinder tandberstning med noget meget ubehageligt.

2. Hvad kan Jasmin lide at fa i munden? Jasmin holder utrolig meget af chokolade, og hun dbner altid
munden for at fa chokolade.

Personalet udarbejder nu en paedagogisk plan, som indeholder fglgende trin:
= At ggre Jasmin tryg ved og glad for tandbersten ved at putte chokolade pa den.
= At fa Jasmin til at barste sine taender med chokolade.

= At ga fra chokolade til bgrnetandpasta, nar Jasmin er tryg og glad for tandbersten.

Med denne plan lykkes det at motivere Jasmin til at bgrste taender, og medarbejderne far dermed
balanceret de to hensyn.
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Reglerne om

magtanvendelse

Centrale principper
Magtanvendelsesreglerne bygger pa disse centrale
principper:

- Begranse magtanvendelse mest muligt, det
vil sige, at socialpadagogisk bistand, omsorg og
pleje altid gar forud for magtanvendelse.

- Mindsteindgrebsprincippet, der betyder, at
magtanvendelse skal begraenses til det absolut
nedvendige og vaere sa lidt indgribende som
muligt.

- Proportionalitetsprincippet, der betyder, at
indgrebet altid skal sta i et rimeligt forhold til det,
som man gnsker at opna.

- Skansomhedsprincippet, der betyder, at ind-
grebet altid skal vaere sd skansomt og kortvarigt
som muligt — med stort hensyn til den enkelte og
andre, der er til stede.

Personalet skal gere, hvad der er muligt for at opna
personens frivillige medvirken til et ngdvendigt
indgreb, for enhver form for magtanvendelse. Hvis
magt er ngdvendig, skal personalet forsgge med den
mindst mulige form for magt, som samtidig er til-
straekkelig i den konkrete situation. Brug af magt skal
sta i rimeligt forhold til det, som personalet vil opn3,
og varigheden skal vaere sa begraenset som muligt.

Et eksempel er en kvinde med demens i en plejebolig,
der kan gd ture alene i umiddelbar naerhed af boligen,
men som vil miste orienteringen, hvis hun kommer
for langt vaek. Dermed kan kvinden blive til fare for
sig selv. Det at kvinden far en personlig alarm, sa
personalet ved, hvornar hun forlader stedet, og kan
opspore hende igen, hvis hun er laenge vaek, er et
eksempel pa et mindre indgreb, end fx at tilbage-
holde hende i boligen. | denne situation vil det derfor
ikke vaere lovligt at tilbageholde kvinden.
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Indhold i magtanvendelsesreglerne Der er dog nogle regler, der kun gaelder for:
Serviceloven beskriver situationer, hvor magtanven-

delse og andre indgreb i retten til selv at bestemme = Voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk

kan veere tilladt. | det felgende gennemgas reglerne funktionsevne, som ikke er en konsekvens af

én for én. demens el. lign. Det kan fx vaere voksne med
udviklingshamning, autisme, erhvervet hjerne-

Du kan som udgangspunkt til enhver tid takke nej til skade eller psykiske vanskeligheder (kapitel 24 ai

tilbud om hjaelp. Reglerne om magtanvendelse er de serviceloven)

undtagelser, hvor brug af magt kan tillades. Det er

udelukkende i de tilfaelde, som er beskrevet i magt- Og der er nogle regler, der kun gaelder for:

anvendelsesreglerne, at der ma bruges magt.

= Voksne med demens el. lign. (kapitel 24 b i servi-
De fleste af reglerne om magtanvendelse galder celoven)
feelles for:

= Voksne med betydelig og varigt nedsat psykisk
funktionsevne (kapitel 24 i serviceloven)
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Faelles regler

Reglerne i dette kapitel gaelder fzlles for voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
der er i malgruppen for reglerne om magtanvendelse.

Husorden

Lederen af et bo- eller dagtilbud kan udarbejde en
vejledende husorden med regler og retningslinjer for
ophold pa bo- eller dagtilbuddets faellesarealer.

Beboerne i bo- eller dagtilbuddet og deres pargrende
skal inddrages i at udarbejde en husorden. Hvis der er
udarbejdet en husorden i bo- eller dagtilbuddet, skal
de personer, der opholder sig her, ggres bekendt med
den. Husordenen kan indeholde visuelle elementer,
hvis det understgtter borgerenes forstaelse af ind-
holdet.

En sadan husorden kan medvirke til at forebygge
magtanvendelse, da den ger retningslinjerne for
ophold pa faellesarealer tydelige for borgere, perso-
nale og pargrende.

Husordenen er vejledende. Der er ikke tale om magt-
anvendelse, og husordenen kan ikke danne grundlag
for magtanvendelse eller andre indgreb i selvbestem-
melsesretten over for borgerne.

Vaer opmaerksom pa, at denne regel om husor-

den geaelder for tilbud efter serviceloven — og ikke
for almene plejeboliger efter almenboligloven. For
almene plejeboliger gzelder reglerne om husorden i
almenboligloven. Reglerne i almenboligloven siger, at
en almen boligafdeling fastsaetter en husorden for
afdelingen pa et afdelingsmade.
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Bofallesskabet Soldalsvange

Sune, Lena, Karina, Anders, Mohammed og Asger bor pa
Soldalsvaenge, der er et bofzllesskab for voksne med psykisk
sarbarhed. Bofaellesskabet har et fallesrum, hvor de seks
beboere ofte opholder sig, og hvor de plejer at spise. Der er
ofte diskussioner om, hvordan man ber bruge fallesrummet.
Lena og Anders giver ofte udtryk for, at der bliver spillet for hgj
musik. Karina er utilfreds med, at der nogle gange er gaester til
langt ud pa aftenen. Det helt store diskussionsemne er rygning
i feellesrummet.

Lederen foreslar pa et husmade, at der laves en husorden for
ophold i faellesrummet. Det, synes Sune, Lena, Karina, Anders,
Mohammed og Asger, er en udmaerket idé, da de haber p3, at
det kan betyde faerre diskussioner af de samme emner igen og
igen. De aftaler et nyt husmede, hvor lederen giver eksempler
pa, hvad en sadan husorden kan indeholde.

P& medet sperger medarbejderne ogsa hver enkelt beboer,
hvad de gerne vil have fzelles retningslinjer for. Beboerne
saetter herefter deres gnsker op pa en tavle, og medarbejderen
styrer en droftelse mellem de seks beboere. De bliver her enige
om, hvad der skal med i husordenen. De vil tage husordenen
op pa et husmgde igen efter et halvt ar. Lederen udarbejder
husordenen, og alle beboere far et eksemplar.
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Formadlet med
magtanvendelsesreglerne

Formadlet med reglerne er at begraense brug af magt
og andre indgreb i retten til selv at bestemme til

det absolut ngdvendige. Indgreb ma aldrig erstatte
omsorg, pleje og socialpadagogisk bistand. Mulighe-
derne for magtanvendelse skal derfor betragtes som
en undtagelse.

Indgreb ma alene ske for at sikre en persons omsorg,
veerdighed og tryghed eller tilgodese hensynet til
feellesskabet pa bo- eller dagtilbuddet eller hensynet
til andre.

( HUIS INTET )
ANDET VIRKER

UDVIKUNGSHAMNING

Malgruppen

Malgruppen for magtanvendelsesreglerne er voksne
med betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsev-
ne. Det kan fx vaere personer med udviklingshaem-
ning, autisme, demens, erhvervet hjerneskade eller
psykiske vanskeligheder.

Der skal altid foretages en individuel og faglig vurde-
ring af borgerens funktionsnedsaettelse og dens fol-
ger. En tidligere stillet diagnose betyder ikke automa-
tisk, at der kan anvendes magt. Et led i vurderingen
kan dog fx veere en laegefaglig diagnose. Funktions-
nedszttelsen skal vaere bade betydelig og varig. Det
betyder bl.a., at reglerne om magtanvendelse ikke
geelder i tilfaelde, hvor en person udelukkende lider
af en forbigdende forvirringstilstand, og heller ikke i
tilfeelde, hvor personer har demens i lettere grad.
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Fysisk guidning

Personalet kan, som led i omsorgen, bruge fysisk
guidning for at sikre tryghed og trivsel for en person.
Det kan fx vaere at laegge en arm om skulderen pa
personen for at vise, at man gnsker, at han eller hun
skal felge med. Fysisk guidning kan ferst anvendes,
nar personalet forgaeves har forsggt at lgse situatio-
nen med en socialpadagogisk indsats.

Fysisk guidning kan bruges:

1. Af hensyn til personen selv for at sikre vedkom-
mendes tryghed og veaerdighed.

2. Af hensyn til andre i situationer, hvor personens
adfaerd er graenseoverskridende eller skaber kon-
flikter.

3. Isituationer, hvor en beboer pa et bo- eller dag-
tilbud er gaet ind i en anden beboers egen bolig,
uden at den anden beboer gnsker det.

Fysisk guidning ma ikke indebzere fastholdelse. Fysisk
quidning er ikke magtanvendelse eller et indgreb i
retten til selv at bestemme.
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Christoffer

Christoffer bor sammen med Matias og seks andre i et bofeellesskab for voksne
med udviklingshaamning. Christoffer elsker kaffe og kan selv lave en kop kaffe i
sin lejlighed, men en dag er Christoffer Igbet tor for kaffe. Han ved, at Matias altid
har kaffe pa sin termokande. Christoffer gar derfor ind til Matias for at fa noget.
Matias protesterer hgjlydt, og en medarbejder kommer til pa grund af de hgjlydte
protester. Christoffer mener, at Matias skal give ham kaffen, men det vil Matias
ikke og siger til Christoffer, at han skal g ud. Christoffer vil ikke ga uden kaffe.
Personalet beder Christoffer om at hgre efter, hvad Matias siger, og de tilbyder
Christoffer, at han kan komme med og fa kaffe i faellesrummet. Christoffer vil

dog stadig ikke ga uden kaffen og rdber hgjere og hgjere, sd Matias holder sig

for grerne. Personalet laegger en hand pa Christoffers arm og beder ham felge
med ud i feellesrummet og fa kaffe der. Christoffer gar med personalet ud i
feellesrummet, hvor han far en kop kaffe.
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Afvaergehjelp
Personalet kan kort fastholde eller fgre en person
vk fra en situation, nar det er ngdvendigt for at
undga, at personen, vasentligt, edelaegger indbo
eller andre veerdier.

Det er en betingelse, at der er tale om vaesentlig
pdeleggelse af fysiske genstande af betydelig gko-
nomisk veerdi eller affektionsvaerdi. Genstandene kan
bade tilh@re en anden eller personen selv.

Afvaergehjzelpen kan ske akut.

Fastholdelse m.v.

Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fgre en
person tilbage til sin bolig eller til et andet opholds-
rum, nar personen er til fare for sig selv eller andre.

Fastholdelse kan ske akut.
For voksne med demens el lign. er der dog flere

muligheder for at fastholde, se kapitlet om regler for
voksne med demens el. lign.
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Martin
Martin er en yngre mand med autisme, der med jaevne mellemrum far psykotiske anfald.

Martin har haft en rigtig god eftermiddag med keretur, masser af smil og grin, og nu er Martin tilbage
i sin stue. Han drikker te og har samlet et par puslespil. Medarbejderen, som han er sammen med,
sperger, om han kunne tanke sig at lave en tegning. Det vil Martin gerne, og medarbejderen sidder
ved siden af ham og snakker Igbende med om, hvad Martin tegner. Medarbejderen tegner ogsa selv,
og Martin efterligner tegningen. Efter et stykke tid farer han lige pludselig pd medarbejderen, griber
fat i vedkommendes arm og forsgger at bide i arm og hand.

Medarbejderen fastholder Martin ved at laegge begge haender pa Martins skuldre og satter ham

hen i sofaen i stuen. Samtidig taler medarbejderen med Martin for at berolige ham. Martin er rolig et
gjeblik, men kaster herefter flernbetjeningen mod fiernsynet og forse@ger ogsa at kaste tekoppen mod
flernsynet.

Medarbejderen fortaeller med rolig stemmefering, at det er en rigtig darlig idé at bide og gdelaegge sit
flernsyn, som Martin er meget glad for, men at han stadig godt kan lide Martin. Martin svarer: "Det
var ikke mig”.

Medarbejderen fortsaetter med at tale beroligende til Martin og sperger, om de skal lave tegningerne
feerdige. Det, synes Martin, er en god idé, og tegningerne geres faerdige og haenges op pa vaeggen.
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Seerlige dgrabnere

Seerlige dgrabnere kan bruges, nar det er absolut
nedvendigt for at undga, at en eller flere personer
udsaetter sig selv eller andre for vaesentlig person-
skade. Der ma ikke bruges egentlige afldsningssyste-
mer.

Dgrabnere kan fx vaere ngdvendige ved farefyldte
trafikale forhold eller sarlige naturomrader, hvor
personen kan blive vaek. Alle, der ikke kan betjene de
sarlige dgrabnere, skal have den ngdvendige hjzlp til

Gunnar

Gunnar bor i en plejebolig. Den ligger taet pa den gard, hvor Gunnar og hans kone boede i mange

ar. Gunnar har gennem laengere tid veere urolig sidst pa eftermiddagen og under aftensmaden. Han
gar hvilelgst omkring og er indimellem aggressiv over for de andre beboere. Det eneste, der lader

til at hjelpe, er, ndr han gar en tur i naerheden af sin tidligere gard. Gunnar er dog, over de seneste

ar, blevet mere og mere usikker pa benene. Da han ogsa for kort tid siden har faet konstateret
knogleskerhed, er medarbejderne bekymrede for, at han falder. Det er derfor besluttet, at Gunnar skal
have installeret en dgrabner, der ger det muligt for personalet at opdage, at Gunnar er ved at forlade
boligen, s& medarbejderne kan felge med ham og stgtte ham undervejs.

Ved at arbejde med hans livshistorie finder man frem til, at Gunnar altid malkede sine kger sidst pa
eftermiddagen. Da man begynder at tale med ham om hans kger, hver gang han bliver urolig, og
forsikrer ham om, at der er fundet en aflgser for ham, bliver han rolig igen og kan nu i ro og fred spise
sin aftensmad. Da tilladelsen udlgber, har medarbejderne, altsa via socialpaedagogiske tiltag, fundet en
lgsning, s der ikke lzengere er behov for dgrabneren.
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det, medmindre der er tale om en person, hvor myn-
digheden har truffet beslutning om tilbageholdelse i
boligen.

Serlige derabnere kan kun bruges, nar kommunen
har truffet afgarelse om/givet tilladelse til det.

Stofseler

Personalet kan kun spaende en person fast med
stofseler, hvis det er for at forhindre fald. Fastspaen-
ding med stofseler ma ikke bruges til at begraense
en persons bevagelsesfrihed, hvis personen fx er
utryg, aggressiv eller treet. Blgde specialhandsker,
hjelme m.v., der bruges med det formal at forhindre
selvdestruktiv adfeerd, er ikke omfattet af reglerne
om magtanvendelse. Loven giver ikke mulighed for
at spaende fast for at sikre en korrekt siddestilling, da
det ikke sker for at hindre fald.

Stofseler kan kun bruges, nar kommunen har truffet
afgerelse om/givet tilladelse til det.

Radet for Tryghedsskabende
Velfaerdsteknologi

Udvalget af tryghedsskabende velfeerdsteknologier
bliver hele tiden starre. For at lovgivningen kan fglge
med, er der er nedsat et rad for tryghedsskabende
velfeerdsteknologi. Radet udarbejder mindst én gang
om aret en indstilling til social- og indenrigsministe-

ren. Her indstilles, hvilke former for tryghedsskaben-
de velfaerdsteknologi der kan bruges efter reglerne
om magtanvendelse. Formalet med at bruge tryg-
hedsskabende velfaerdsteknologi er at understgtte
en persons bevagelsesfrihed, omsorg, vaerdighed,
tryghed og sikkerhed.

Pa baggrund af indstillingen fra radet fastsatter
social- og indenrigsministeren regler for, hvilke for-
mer for tryghedsskabende velfaerdsteknologi der kan
bruges.

Du kan finde den opdaterede liste pa Social- og
Indenrigsministeriets hjemmeside under “Arbejdsom-
rdder” - "Handicappolitik” = “Bo- og dagtilbud til
voksne” = “Magtanvendelse”.

Brug af tryghedsskabende
velfaerdsteknologi

Kommunalbestyrelsen kan afgere, at tryghedsska-
bende velfeerdsteknologi ma bruges til en personi 12
maneder.

Den tryghedsskabende velfaerdsteknologi ma kun
bruges, hvis der er risiko for personskade, og hvis
brugen af teknologien er ngdvendig for at undga
denne risiko. For voksne med demens el. lign. er der
dog flere muligheder for brug af tryghedsskabende
velfeerdteknologi. Se kapitlet om regler for voksne
med demens el. lign.
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Lasning og sikring af yderdere og
vinduer

Kommunalbestyrelsen kan afgere, at yderdere eller
vinduer til en persons bolig pa botilbud ma lases i 12
maneder. Det kan kun ske, hvis der er risiko for, at
personen vil forlade sin bolig — og derved udsatte
sig selv eller andre for fare.

Der skal altid vaere mindst én uldst der i personens
egen bolig af hensyn til personens mulighed for at
kunne ga frit og af hensyn til brandsikkerheden.
Lasningen ma ikke omfatte dgre mellem personens
egen bolig og botilbuddets indenders feellesarealer.
Lasningen vil altsa kun kunne ske af dere og vinduer
til udendgrsarealer.

Agnes

Agnes er staerkt preeget af en erhvervet
hjerneskade. Hun bor i afsnit for voksne
med hjerneskade i en plejebolig og har ofte
gaet en tur ned til den nzerliggende sg.
Hun har indtil for nylig selv kunnet finde
derhen og hjem igen. Personalet har dog
pa det seneste oplevet, at hun er blevet
fundet af folk fra neeromradet, langt fra sin
almindelige rute, ofte kun ifgrt nattgj. En
medarbejder har derudover flere gange set
Agnes ga ude midt pa vejen. Nar hun bliver
spurgt, siger hun, at hun ikke rigtig ved,
hvor hun er.

Medarbejderne har derfor vurderet, at det
ikke laengere er sikkert, at Agnes gar alene.
De overtaler Agnes til at blive, nar de ser, at
hun er pa vej ud uden overtgj. Agnes har i
sin bolig bade en der ind til plejecenteret og
en terrasseder ud til en lille terrasse. Flere
gange har medarbejderne forst sent set, at
Agnes er pa vej til sgen alene, da Agnes er
gdet ud ad terrassedgren. Medarbejderne
overvejer nu, om de skal sgge kommunen
om tilladelse til at [&se en l&ge i et stakit,
som de vil saette op om Agnes’ terrasse, sa
hun ikke kan ga uset ud af plejecentret ad
den vej.
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Flytning uden samtykke

At flytte en person fra en bolig, uden at personen

har givet samtykke, er et meget vidtgadende ind-
greb i selvbestemmelsesretten. Flytning kan kun ske
undtagelsesvis, og nar det er absolut pakravet for,

at den enkelte kan f& den ngdvendige hjaelp. Forud-
saetningen er, at hjzlpen ikke kan gennemfgres i den
nuvaerende bolig. Det er Familieretshuset, der traeffer
afggrelse om flytning efter indstilling fra kommunal-
bestyrelsen.

For voksne med demens er der dog flere muligheder
for flytning uden samtykke. Se kapitlet om regler for
voksne med demens el. lign.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Regler for voksne uden
demens el. lign.

Reglerne i dette kapitel gaelder kun for voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
der ikke er en konsekvens af demens el. lign. Det kan
fx vaere personer med udviklingshaemning, autisme,
erhvervet hjerneskade eller psykiske vanskeligheder.

Kortvarig fastholdelse i personlig
hygiejne-situationer

Stette til hygiejne skal gives med respekt for og hen-
syntagen til personens selvvaerd og livsfarelse. Som
udgangspunkt er det frivilligt, om personen gnsker
hjaelp til personlig hygiejne. Personalet kan traeffe
beslutning om, kortvarigt, at fastholde personen i
personlig hygiejne-situationer, hvis det er ngdvendigt
for at sikre personens omsorg, sikkerhed og vaerdig-
hed. Personalet skal indberette dette til personalele-
deren, som sender indberetningen videre til kommu-
nalbestyrelsen og tilsynet.

Personalelederen skal, pa baggrund af indberetnin-
gen, vurdere, om det er sandsynligt, at der vil blive
behov for at fastholde personen kortvarigt igen. Hvis

ja, er der behov for at bede om kommunalbestyrel-
sens tilladelse til kortvarig fastholdelse. Personalele-
deren er forpligtet til at bede kommunalbestyrelsen
om en sadan afgerelse om tilladelse, hvis der er
anvendt kortvarig fastholdelse mere end én gang
inden for 6 maneder over for den pagzeldende per-
son.

Kommunalbestyrelsen kan, efter forespgrgsel fra
personaleleder, traeffe afgarelse om personalet,
kortvarigt, kan fastholde en person i personlige
hygiejne-situationer for en periode pa 12 maneder.
Det skal samtidig, gennem § 141-handleplanen,
sgges sikret, at kortvarig fastholdelse i personlige
hygiejne-situationer kan undgas i fremtiden.
Kortvarig fastholdelse kan kun ske i fglgende
hygiejne-situationer:

Tandbgrstning.

Barbering.

Harvask, badning, handvask og tejskift.
Klipning af har og negle.

Skift af bleer og bind.

oA wN =
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6. Pleje af hud.

7. Fjernelse af madrester og andre genstande i kind-
pose, mundhule, gre og naese.

8. Almindelig sarpleje.

Personalet ma holde en person kortvarigt fast, sa
personen fx kan fa berstet taender. Der ma ikke bru-
ges hjalpemidler til fastholdelsen, og fastholdelsen
ma ikke vaere et fysisk overgreb.

En @ndring af rutiner kan ofte ggre, at man undgar
at anvende magt. Fx kan det veere, at personen ikke
skal i bad eller bgrste taender pa et bestemt tids-
punkt, men at der i stedet bliver taget hensyn til
personens behov. For personer med demens er der
flere muligheder for kortvarig fastholdelse i personlig
hygiejne-situationer. Se kapitlet om regler for voksne
med demens el. lign.

Socialstyrelsen - viden til gavn
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Regler Tor voksne med
demens el. lign.

Reglerne i dette kapitel gaelder kun for voksne med
betydelig og varigt nedsat psykisk funktionsevne,
der er en konsekvens af demens el. lign.

Kortvarig fastholdelse i personlig
hygiejne-situationer

Personalet kan kortvarigt fastholde en person i
personlig hygiejne-situationer, hvis det er ngdven-
digt for at sikre personens omsorg, sikkerhed eller
veaerdighed.

Der skal samtidig, gennem § 141-handleplanen,
arbejdes med, at kortvarig fastholdelse i personlig
hygiejne-situationer kan undgas i fremtiden.

Der er ikke en udtgmmende liste over de
hygiejnesituationer, hvor der kan ske fastholdelse,
sadan som det er tilfeeldet i forhold til voksne uden
demens el. lign. Kortvarig fastholdelse kan altsa
ske i alle personlig hygiejne-situationer i forhold til
personer med demens el. lign.

Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
situationer kan ske akut.
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Joergen

Jorgen har for nylig faet en hofteoperation og har siden siddet i
kgrestol og flyttes med lift. Jargen har Alzheimers og bor derfor i
en plejebolig. Han kan, med verbal stgtte fra medarbejderne, klare
hygiejnen pa egen hand. Jergen har dog efter hofteoperationen
faet brug for ble, og skiftningen af bleen volder problemer, da han
modsaetter sig voldsomt — 0gsa selv om personalet har forsggt

at skabe en tryg situation. Han far sar, hvis ikke bleen skiftes med
jeevne mellemrum. Personalet beslutter at bruge magt i en kortere
periode, imens man forsgger at finde en made at skifte ble pa, som
Jorgen er tryg ved. Samtidig forsgger man at genoptraene Jgrgens
gangfunktion, da det ogsa vil give bedre muligheder for at skifte
bleen. Personalet vurderer, at det vil vaere omsorgssvigt, hvis ikke
Jorgens ble skiftes med jaevne mellemrum, da der er risiko for
tryksar, hudlgshed og urinvejsinfektioner.
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Fastholdelse m.v. ved meget
grenseoverskridende eller meget
konfliktskabende adfaerd

Personalet kan fastholde, tilbageholde eller fgre

en person tilbage til sin egen bolig eller et andet
opholdsrum, hvis det er ngdvendigt for at sikre
andres tryghed, vaerdighed og sikkerhed. Betingel-
sen for en sddan fastholdelse m.v. er, at personen
udviser en meget graenseoverskridende eller meget
konfliktskabende adfzerd over for de @vrige personer
pa bo- eller dagtilbuddet, eller at en beboer er gaet
ind i en anden beboers bolig, uden at vedkommende
gnsker det.

Fastholdelse kan ske akut.

Per

Per spiser frokost i spisestuen sammen
med de andre personer pa et plejecenter
for borgere med demens. Per har svaer
Alzheimers og er lige flyttet til plejecentret.
Det er helt nye omgivelser for Per, og han
me@der mange nye mennesker. Samtidig
savner han sin kone, der for nylig er ded, og
han sperger tit efter hende. Anna, der ogsa
har demens, vil gerne i kontakt med Per

og kalder mange gange pa ham. Per bliver
meget vred og skubber stolen tilbage, s&
den valter, og kaster sin tallerken i gulvet.
Per traver rundt pa gulvet og raber hgjt

og smider med de ting, som han kan fa fat
i. Medarbejderne forsager at berolige Per
og felge ham ind i hans lejlighed. De andre
borgere bliver tydeligt utrygge og siger til
Per, at han skal tie stille. Nogle begynder
0gsa at rabe og sla sig selv. Per bliver endnu
vredere og endnu mere hgjtrabende og vil
stadig ikke fglge med medarbejderen ind

i lejligheden. Medarbejderne vurderer, at

de ma tage fat i Pers arm og fere ham ind

i lejligheden, hvor de beroliger ham med
hans yndlingsmusik, hans egen lznestol og
de andre ting, som han kender fra sit gamle
hjem. Efter Per har forladt spisestuen, far
medarbejderne beroliget personerne her, og
de spiser videre.
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Brug af tryghedsskabende
velfaerdsteknologi

Personalet kan bruge tryghedsskabende velfaerds-
teknologi for at sikre personens tryghed, vaerdighed
0g omsorg.

Brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi i
forhold til personer med demens el. lign. er ikke
magtanvendelse eller et indgreb i retten til selv at
bestemme, med mindre den pagaeldende person,
fremtidsfuldmaegtig (en person, der varetager
fuldmagtsgivers interesser, nar fuldmagten traeder
i kraft) eller vaerge modsaetter sig det. Den pageel-
dende person, fremtidsfuldmaegtig eller vaerge skal
informeres om brugen af teknologierne, inden de
bliver brugt.

Modsatter den pageeldende person, fremtidsfuld-
maegtig eller vaerge sig brug af tryghedsskabende

velferdsteknologier, kan kommunalbestyrelsen traef-

fe afggrelse om brug af teknologierne. Afggrelsen
kan geres tidsubegraenset.

Flytning uden samtykke
Kommunalbestyrelsen kan — for personer med
demens el. lign., der ikke modsaetter sig flytning, men
som ikke kan give et informeret samtykke - traeffe
afgerelse om optagelse i et bestemt botilbud. Dog
kun, hvis personens veerge eller fremtidsfuldmaegtig,
med en fuldmagt pa dette forhold, er enig i afgerel-
sen.

Modszetter personen sig flytning, eller er vaergen
eller fremtidsfuldmaegtigen ikke enige i flytningen,
skal kommunalbestyrelsen indstille til Familieretshu-
set at traeffe afgerelsen. | det tilfaelde geelder reg-
len om flytning uden samtykke, som er beskrevet i
kapitlet om faelles regler — se side 29.
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Klagemuligheder

Nogle indgreb efter magtanvendelsesreglerne fore-
tages af personalet, uden at der er truffet afgarelse
af kommunalbestyrelsen. Disse magtanvendelser kan
man klage over til kommunalbestyrelsen.

Andre indgreb efter magtanvendelsesreglerne foreta-
ges pa baggrund af en afggrelse, som kommunalbe-
styrelsen har truffet. Man kan klage over kommunal-
bestyrelsens afgerelse til Ankestyrelsen.

Endeligt traeffes nogle afggrelser om flytning uden Der kan klages over fglgende indgreb til
samtykke af Familieretshuset. Man kan klage over kommunalbestyrelsen:
Familieretshusets afgerelse til Ankestyrelsen.

= Fysisk guidning.

Klager over magtanvendelser stiles altid til kommu- = Afveergehjelp.

nalbestyrelsen, uanset om klagen er til kommunalbe- = Fastholdelse m.v.

styrelsen, Ankestyrelsen eller Familieretshuset. Kom- = Kortvarig fastholdelse i personlig hygiejne-
munalbestyrelsen har pligt til at viderebringe klagen til situationer uden forudgdende afgerelse.
rette sted. = Brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi

uden forudgaende afgerelse.
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Der kan klages over fglgende indgreb til
Ankestyrelsen:

= Szrlige derdbnere.

= Dgrlasning.

= Brug af tryghedsskabende velfaerdsteknologi
med forudgdende afggrelse.

= Kortvarig fastholdelse i personlig hygiej-
ne-situationer med forudgdende afggrelse.

= Flytning uden samtykke (afgerelse truffet af
Familieretshuset).

Der kan klages over fglgende indgreb til
Familieretshuset:

= Flytning uden samtykke (afgerelse truffet af
kommunalbestyrelsen over for personer med
demens el. lign.).

Hvem kan klage?

For at sikre personer, der ikke selv er i stand til at
klage, har pargrende eller andre mulighed for at klage
pa personens vegne. Det kan vaere en agtefalle,
samlever, sgskende, bisidder, advokat eller vaerge.
Klagefristen er fire uger fra, at afgerelsen er meddelt
personen/klageren.

Fristen for Ankestyrelsens afgarelse er pa otte uger
af hensyn til muligheden for at indbringe sager om
tilbageholdelse i boligen mod personens vilje og flyt-
ning uden samtykke for domstolene.

Tilbageholdelse i boligen og flytning uden samtykke
er de alvorligste indgreb i den personlige frihed. Der
er derfor saerlig adgang til at fa provet disse indgreb
ved domstolssystemet.
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Registrering og indberetning

Nar der er foretaget indgreb i den personlige frihed,
skal indgrebet registreres og indberettes til kommu-
nalbestyrelsen og tilsynet.

Personalelederen skal ogsa jeevnligt orientere perso-
nens pargrende, fremtidsfuldmaegtige, vaerge eller
anden repraesentant om, hvilke magtanvendelsesind-
greb der er foretaget over for personen.
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Handleplaner

Nar der har vaeret anvendt magt, har kommunen
pligt til at udarbejde en plan for, hvordan man frem-
over undgar brug af magt.

Handleplanen skal ogsa medvirke til at koordinere
indsatsen i forhold til tilbud og aktiviteter med hen-
syn til bolig, beskaeftigelse, fritid og undervisning.

Handleplanen skal altid udarbejdes ud fra den enkelte
persons forudsaetninger og sa vidt muligt i samar-

bejde med personen. Personen ber sdledes inddrages
aktivt i processen.
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Forhold til anaen lovgivning

Magtanvendelsesreglerne gaelder inden for det
sociale omrade. Andre relevante love kan komme

i spil i forhold til personer med betydelig og varigt
nedsat psykisk funktionsevne som fx sundhedslo-
ven, psykiatriloven og lov om anvendelse af tvang
ved somatisk behandling af varigt inhabile. For mere
information om disse love — i forhold til magtanven-
delse — henvises til handbogen, der er rettet mod
myndighedspersoner.
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Mere viden

= Lov om social service: www.retsinformation.dk

= Vejledning om magtanvendelse og andre indgreb i
selvbestemmelsesretten over for voksne, herun-
der padagogiske principper: www.retsinforma-
tion.dk

= Bekendtggrelse om magtanvendelse og andre
indgreb i selvbestemmelsesretten over for voksne
samt om seerlige sikkerhedsforanstaltninger for
voksne og modtagepligt i boformer efter service-
loven: www.retsinformation.dk

= Social- og Indenrigsministeriets hjemmeside:
www.sim.dk

= Socialstyrelsens hjemmeside: www.socialstyrel-
sen.dk
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